I. UZAVRENI CESTOVNI SMLOUVY

1. Stavajici VSeobecné obchodni podminky jsou
nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu s Klientem, dale
zvana Smlouva.

2. Smlouva, miize byt uzaviena az poté, kdy Cestovni
Kancelat PT TOURS INTERNATIONAL s.r.0.,
zvana dale Organizator, potvrdi Klientovi termin a
trasu plavby a zvolenou kategorii kajuty.

3. Klient pfi podpisu smlouvy s Organizatorem
potvrzuje, ze se seznamil se stavajicimi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

4. Smlouva bude uzaviena v okamziku jejiho podpisu
Klientem a Organizatorem nebo jim opravnénou
Cestovni agenturou, dale zvanou jako Agentura, a po
uhrazeni zalohy Klientem.

5. Klient podepisuje smlouvu vlastnim jménem a
jménem tfetich osob, které jsou Gcastniky zajezdu a
jejichz nacionale jsou uvedeny ve Smlouve.

6. Pfed uzavieni Smlouvy Organizator definuje druh
nezbytnych dokladu, termin jejich pfedlozeni nebo
doruceni. Absence dokladl, nebo zpozdéné
predlozeni, ma stejny ucinek, jako odstoupeni Klienta
z ucasti na zajezdu.

7. Klient pfi podpisu Smlouvy prohlasuje, ze on a
ostatni osoby, uvedené ve Smlouvé, jsou schopny
absolvovat plavbu, Ze jejich zdravotni stav (fyzicky i
psychicky) a chovani nebude ohrozovat bezpecnost,
zdravi a komfort ostatnich pasazéri, posadky a
bezpecnost lodi. Organizator miize pozadovat
lékatskou zpravu potvrzujici schopnost casti na
plavbé.

8. Déti do 6ti mésict veku a zeny od 28. tydne
tehotenstvi, v den zahajeni plavby, se nesmé&ji uastnit
plaveb.

9. Rozsah stravy, specialni dietni a zdravotnické
pozadavky Klienta musi byt nahlaSeny v dobé
rezervace zajezdu, za ucelem jejich zajisténi béhem
plavby. Veskeré specialni pozadavky se stanou
soucasti Smlouvy teprve v piipad¢, ze budou pisemné
potvrzeny Organizatorem.

II. PLATEBNI PODMINKY

1. Pfi uzavieni Smlouvy je Klient povinen uhradit
zalohu nejméné ve vysi 50 % ze smluvni ceny.

2. Klient je povinen uhradit celkovou smluvni cenu
zajezdu v terminu do 60 dni ped jeho zahajenim.

3. Bude-li zajezd zakoupen v terminu krat§im nez 60
dni pfed jeho zahajenim, je Klient povinen uhradit
celou smluvni cenu v dobé¢ uzavieni Smlouvy.

4. Neprovedeni uhrad ve vyse uvedenych terminech
bude povazovano za odstoupeni od zajezdu a zptisobi
vyrazeni vSech osob, uvedenych ve smlouvé, ze
seznamu ucastniki zdjezdu, véetné srazky
stornopoplatku, v souladu s podminkami odstoupent,
uvedenymi v bodé V.

5. Klient po thradé¢ pIné smluvni ceny za zajezd
obdrzi cestovni doklady, tj. lodni listek nebo voucher
nahrazujici listek. V nékterych piipadech mohou byt
doklady zaslany faxem nebo elektronickou postou.
Organizator predava doklady nejpozdéji 7 dni pied
zahajenim plavby.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

6. Nevyuziti lodniho listku nebo kterékoliv sluzby,
uvedené ve Smlouveé, ze zavinéni Klienta,
neopraviuje k vraceni uhrazené ¢astky.

III. ZMENA PROGRAMU, SLUZEB, CEN

1. Organizator si vyhrazuje pravo na zménu programu
a sluzeb zajezdu, je-li tato zmeéna zpisobena vyssi
moci (pozar, boufe na mofi, vale¢né konflikty,
politicka situace, atd.). Sluzby uzaviené ve Smlouvé
pak mohou byt nahrazeny vyhradné sluzbami se
stejnym nebo vyssim standardem a ve stejném
mnozstvi. Ve vySe uvedeném piipadé Klient nema
pravo se domahat jakychkoliv finan¢nich nahrad.

2. O veskerych zménach v programu zajezdu je
Organizator povinen informovat Klienta neprodlené
po ziskani takovych informaci od Lodnich
spole¢nosti. V takovém ptipadé ma Klient pravo
odstoupit od smlouvy, se zachovanim prava na
vraceni uhrazenych penéznich ¢astek dle podminek
Lodnich spole¢nosti. Pokud Klient v terminu 5 dni
nevyjadii pisemny nesouhlas se zménou, bude to
Organizatorem povazovano za souhlas. Jako datum
vyjadieni pisemného nesouhlasu se povazuje datum
doruceni Organizatorovi.

3. Trasy plaveb jsou zpracovany s mnohamési¢nim
predstihem. Kazda Lodni spole¢nost si s ohledem na
bezpecnost cestujicich vyhrazuje pravo na zruseni,
presunuti data a omezeni nebo zménu trasy plavby a
jinych sluzeb bez pedchoziho oznameni, veelku
nebo ¢astecné, z pii¢in na Lodnich spole¢nostech
nezavislych (napt.: rozhodnuti vlad, jednani
nezavislych tietich stran, ptisobeni vy$s$i moci, napt.:
zivelna katastrofa, vale¢ny stav, vale¢né ohroZeni,
vzpoury a povstani, teroristické utoky nebo hrozba
takovych utoku, stavky, epidemie, pozary, nepiiznivé
podminky pocasi a jiné okolnosti, které jsou mimo
kontrolu Lodnich spole¢nosti, s vyjimeénym a
nepiedpokladanym charakterem, véetné technickych,
namofnich a leteckych okolnosti, nepfedpokladanych
ptepravci). Takovato situace mtize vzniknout
kdykoliv, tj. jak pfed, tak po podpisu Smlouvy nebo i
béhem samotné plavby. Kapitan lodi ma s ohledem na
bezpecnost plné pravo, podle vyhradné vlastniho
uznani, zménit naplanované trasy bez piedchoziho
oznameni, uzna-li takové zmeény za nezbytné.

V takovych pfipadech Organizator nenese
odpovédnost za rozhodnuti Lodni spolecnosti a
Klientovi nebude vyplaceno zadné odskodnéni,
kompenzace apod.

4. Organizator si vyhrazuje pravo na zménu ceny
zajezdu, v ptipadé naristu naklada na transport,
véetné nakladi na pohonné hmoty, dani, kurzii mén,
poplatkii z titulu nalodéni/vylodéni a jinych
zdokumentovanych nakladi vynalozenych Lodni
spole¢nosti, majicich vliv na realnou kalkulaci
zajezdu, zejména pak prevysuje-li sménny kurs ceské
koruny pouzity pro stanoveni ceny zdjezdu v primétu
o vice nez 10%. Nesouhlasi-li Klient s touto zménou,
muze Klient odstoupit od smlouvy ve [hiité 5 dni od
oznameni zvySeni ceny, V takovém piipade Klient
vrati vystavené cestovni doklady a Organizator vrati
veskeré uhrazené ¢astky, s vyjimkou odstupného. V
ostatnich piipadech plati podminky pro odstoupeni
Organizator po odstoupeni od Smlouvy Klientem pak
nabidne Klientovi ndhradni zajezd celkové
odpovidajici alespon tomu, co bylo ptivodné sjednano,
pokud je vsak takovato moznost dana na strané
Organizatora.

5. Shora uvedena zména ceny zajezdu muze nastat
nejpozd¢ji 21 dni pied datem zahajeni zajezdu.

6. Organizator v piipad¢ prodeje plavby
individualnimu Klientovi nenese odpovédnost za

véasny dojezd Klienta do pfistavu pro nalodéni, ani
pokud zprostiedkuje nakup letecké nebo autobusové
jizdenky. Takovato forma je povazovana za vlastni
dopravu a v ptipadé, ze se Klient nedostavi v¢éas do
piistavu, mu nebudou vraceny penize za zajezd.

7.V ptipad¢ organizované hromadné dopravy do
piistavu probéhne sraz ucastnikti v den odjezdu v Case
a na misté ur¢eném Organizatorem a v Pokynech

k odjezdu (nadrazi, letisté, atd.).

IV. ZRUSENI ZAJEZDU

1. Organizator si vyhrazuje pravo na zruseni zajezdu
z divodu absence povinného minima ucéastnika.
Takova situace muze nastat nejpozdéji 7 dni pred
datem zahdjeni zdjezdu. Minimalni pocet Gcastniki
zajezdu musi byt Organizatorem uveden v
poznamkach na piihlasce a ve Smlouvé s Klientem.

2. Z divodi nezavislych na Organizatorovi a
uvedenych v odstavcei III €l. 3 mize byt zajezd

zruSen kdykoliv. V takovém ptipadé a téz v pripadé
uvedeném v odstavei IV ¢l. 1, Klient obdrzi celou jim
uhrazenou ¢astku bez naroku na vyplatu penale ve
vysi 10% z ceny zajezdu.

V. ZMENA REZERVACE A )
ODSTOUPENI Z UCASTI NA ZAJEZDU

1. Veskeré zmény v potvrzené rezervaci (napf.:
zména terminu, trasy plavby, kategorie kajuty, atd.),
provedené vice nez 60 dni pied zahajenim platby, jsou
zpoplatnény manipula¢nim poplatkem ve vysi 1.250
K¢ za osobu. Zmény provedené méné€ nez 60 dni pred
zahdjenim plavby jsou zpoplatnény podle nize
uvedenych sazeb pro odstoupeni z ucasti na zajezdu.

2. Klient ma pravo odstoupit z ucasti na zajezdu. Za
datum odstoupeni se povazuje datum doruceni
Organizatorovi pisemného oznameni Klienta.
Podminky odstoupeni z casti na plavbé jsou uvedeny
ve Smlouvé a v téchto Vseobecnych obchodnich
podminkach. Klient pti podpisu smlouvy s
Organizatorem potvrzuje, ze se seznamil

S podminkami pro odstoupeni a souhlasi s nimi. V
kazdém piipadé jsou odecitany nasledujici castky za
osobu, které predstavuji vysi odstupného. Odstupné
vsak Ize pozadovat jen v piipadg, ze Klient odstoupi
od smlouvy, a to pro jiné divody, nez je poruseni
povinnosti Organizatora nebo odstoupi-li od smlouvy
Organizator pro poru$eni povinnosti klienta.:

a/ odstupné 35% z celkové ceny zajezdu, nastane-li
odstoupeni vice nez 40 dni pied zahajenim zajezdu
b/ odstupné 50% z celkové ceny zajezdu, nastane-li
odstoupeni v terminu od 39 do 22 dni pied zahdjenim
zajezdu

¢/ odstupné 75% z celkové ceny zjezdu, nastane-li
odstoupeni v terminu od 21 do 15 dni pied zahdjenim
zajezdu

d/ odstupné 90% z celkové ceny zajezdu, nastane-li
odstoupeni v terminu od 14 do 8 dni pied zahajenim
zajezdu

e/ odstupné 100% z celkové ceny zajezdu, nastane-li
odstoupeni v terminu krat$im nez 7 dni pied
zahajenim zajezdu.

U vsech odstupnych, vyjadienych jako procento z
celkové ceny zajezdu, je minimalni ¢astka 2.000 K¢
na osobu.

3. Organizator uhradi Klientem zaplacenou ¢astku,
snizenou o odstupné z titulu odstoupeni, v terminu
do 14 dni od data obdrzeni pisemného oznameni 0
odstoupeni a po obdrzeni vystavenych cestovnich
dokladi od Klienta.

4. Zméni-li Klient potvrzenou rezervaci nebo odstoupi



z ucasti na zajezdu, veskeré naklady na zmény
v rozsahu dodateénych prepravnich rezervaci,
pojisténi, atd. hradi Klient.

VI. POJISTENI

1. Organizator doporucuje Klientovi uzavfit
Komplexni cestovni pojisténi v¢. naklada spojenych
S odstoupenim z ucasti na zajezdu. Toto pojisténi
muize Organizator zajistit Klientovi u Allianz
Pojistovny a.s.. Klient je pfed odjezdem povinen se
seznamit s ,,Obecnymi podminkami pojisténi Allianz
Pojistovny a.s..

VII. REKLAMACE

1. Organizator je odpovédny za prubéh zajezdu

v souladu s programem, sjednanou kvalitou a
standardem sluzeb, s vyjimkou okolnosti, které jsou
vyhradné v kompetenci Lodni spole¢nosti.

2.V ptipad¢ vzniku nesrovnalosti mezi nabidnutou a
skute¢nou trovni sluzeb, je nutné tuto skutecnost
neprodlené oznamit Organizatorovi nebo vedeni lodi,
za ucelem odstranéni problému pfimo na misteé.
Nebudou-li zdvady Klientem oznameny béhem
zajezdu bez zbytecného odkladu, nebude bran

zfetel na pozdgji vznesené naroky na slevu..

3.

Pisemné reklamace musi byt zaslané do 30ti dni od
ukonceni zajezdu na adresu: Pt Tours International
s.r.o., Havlickova 15, Praha 1, 110 00. Zavady,
obsazené v reklamaci, musi byt potvrzeny zastupcem
Organizatora nebo vedenim lodi. Reklamace podané v
pozdgjsim terminu nebudou feSeny.

4. Reklamace budou Organizatorem feseny béhem 30
dni od jejich obdrzeni. V opodstatnénych piipadech
muze byt toto obdobi prodlouzeno, o ¢emz bude
Klient pisemn¢ informovan.

5. Pii¢inou reklamace nemohou byt okolnosti, za
které Organizator nenese odpovédnost (prostoje na
hranicich, celni ukony, nepfiznivé pocasi, vyssi moc,
apod.) a udalosti uvedené v odstavci III €l. 3.

6. Organizator nabidne Klientovi, jehoz reklamace
bude uznana za opravnénou, nékterou ze 4 moznosti
Vyrovnani:

a/ pravo na vyhody pii nakupu dalSich zajezda
Organizatora,

b/ snizeni ceny zajezdu proporcionalné vzhledem ke
zpusobené skodé,

¢/ alternativni sluzby,

d/ finanéni zaruku, adekvatni k cené zajezdu a
zpusobené skodé.

7. Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika vdzana, omezeni vySe nahrady Skody
vzniklé porusenim povinnosti ze Smlouvy, hradi
Organizator Skodu jen do vysSe tohoto omezeni. To
neplati, byla-li §koda zptisobena tmysIné nebo

z hrubé nedbalosti.

VIIL. ROZSAH ODPOVEDNOSTI
ORGANIZATORA

1. Organizator je odpovédny za splnéni povinnosti ze
Smlouvy.

2. Organizator nenese odpovédnost za nesplnéni nebo
nedostatecné spInéni rozsahu sluzeb uvedenych ve
Smlouvée, pokud k tomuto doslo v disledku vyssi
moci, udalosti uvedenych v ¢l. III. odst. 3, jednani
Klienta nebo tietich osob, které nejsou v pravnim
vztahu s Organizatorem.

3. Organizator nenese odpovédnost za $kody, ztraty a
nedostatky vzniklé béhem plavby, kterym Organizator
nemohl piedejit nebo je omezit a které vznikly v
dasledku

okolnosti uvedenych v odstavci III ¢1. 3. nebo
v disledku jednani Klienta ¢i v dusledku vyssi moci .

4. Organizator neodpovida za odstoupeni Klienta od
smlouvy, zpusobené jeho zadrzenim pohraniéni
sluzbou pii absenci platnych cestovnich dokladt
opraviujicich Klienta k pfekroceni hranice.

5. Organizator nevrati ¢astky odpovidajici hodnoté
sluzeb, které nebyly zcela nebo z¢asti vyuzity

z osobniho zavinéni Klienta, napf.: zpozdéni na sraz,
preruseni cesty, zkraceni pobytu, nemoc, nestastna
udalost, rozhodnuti pohrani¢nich tifadd, atd.

6. Organizator neodpovida za program a pribéh
fakultativnich zajezdl organizovanych mistnimi
kancelatemi spolupracujicimi s Lodni spole¢nosti.

7. Pti zajezdech se zajisténou dopravou
Organizatorem, Organizator neruci za ptipadna
zpozdéni a upozoriuje na moznost jeho vzniku z
diivodu at’ uz technickych, neptiznivého pocasi ¢i
pretizeni silni¢nich cest. Klienti musi pfi planovani
ptipojt, obchodnich terminti a celé dovolené brat v
uvahu moznost i vyrazného zpozdéni. V pfipadé
zpozdéni (a to i v piipadé piijezdu ¢i piiletu do
cilového mista dovolené) nevznika cestujicimu pravo
na odstoupeni od smlouvy ani na nahradu pfipadné
Skody. U zajezdu je prvni a posledni den pobytu urcen
predevsim k zajisténi dopravy, transfertl a ubytovani,
nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho
pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event.
zkraceni pobytu.

IX. POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient a ostatni osoby, uvedené ve Smlouve, musi
mit pii sobé platné cestovni doklady opraviiujicich
k ptekroceni hranic, véetné zemi na trase plavby:
obcanské prikazy, pasy, viza, atd.

2. Klient a ostatni osoby, uvedené ve Smlouvé jsou
povinny uvadét veskeré potiebné osobni tidaje a data
vzdy v souladu se svymi platnymi cestovnimi
doklady.

3. Klienti mohou pozadat o vydani viz
prostiednictvim Organizatora. Organizator vSak
nenese odpoveédnost za odmitnuti jejich vydani. V
takovém ptipadé budou G¢tovany stornopoplatky v
souladu se sazbami uvedenymi v odstavei V ¢l. 2.

4. Klient je povinen dodrZovat celni a devizové
predpisy platné v Ceské republice, tranzitnich zemich
a zemich na trase plavby.

5. Klient je povinen striktné¢ dodrzovat podminky

a pravidla pro autobusovou nebo leteckou piepravu,
pravidla bezpeénosti na lodich, potadkové ptredpisy
a predpisy spojené s bezpecnosti Klientt a téz
dodrzovat pozarni piedpisy béhem cesty a na lodi.

6. Po celou dobu zajezdu je Klient povinen fidit se
doporuc¢enimi zastupce Organizatora a posadky lodi,
tykajicich se realizace programu zajezdu.

7.V ptipadé¢ zavazného nebo soustavného porusovani
programu nebo prubéhu zajezdu, které by ohrozovalo
bezpecnost jinych klientd, posadky a lodi, mize
Organizator bez finan¢nich disledki odstoupit od
Smlouvy s okamzitym ucinkem. Veskeré naklady na
dalsi pobyt Klienta v zahrani¢i a navrat do vlasti

v takovém piipadé hradi Klient.

8. Klient je povinen uhradit skody vzniklé z jeho
zavinéni a jim zplsobené, nebo zplisobené
neplnoletymi ucastniky zdjezdu, ktefi jsou v dobé
trvani zajezdu pod jeho dozorem. Skody je Klient
povinen uhradit v mist¢ jejich vzniku.

9. Klient je povinen striktné dodrzovat hodiny
navratu na lod’. Za nasledky zpozdéni navratu klienta

na lod’ Organizator nenese zadnou odpovédnost.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou uéinné
od 1. 1. 2016.

2.V zalezitostech, které nejsou upraveny v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach, budou
aplikovana pfislu$na ustanoveni zak.¢. 89/2012 Sh.
Obcanského zakoniku, zak.¢.159/1999 Sb. o
nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu a zak.¢.634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele.

3. Pokud strany nerozhodnou véc smirné, bude
reklamace smlouvy feSena u soudu mistné
ptislusného sidlu Organizatora.

4. Kromé stavajicich Vseobecnych obchodnich
podminek je Klient povinen podepsat Podminky
rezervace Lodni spolecnosti, ktera zakoupeny zajezd
realizuje.

5. Klient souhlasi s tim, aby Organizator ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju
zpracovaval jeho osobni udaje, a to pouze ke své
¢innosti a za u¢elem nabizeni svych sluzeb.

6. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni
nema vliv na celkovou platnost téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

7. Klient vyslovn¢ bere na védomi a souhlasi s tim, ze
cestovni kancelaf je opravnéna v souladu s ust. § 84 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v
platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik*) kdykoliv
v pribéhu zajezdu potizovat obrazové (zejména
fotografické), zvukové a zvukove obrazové zaznamy
klienta (tj. v€etné vSech prvku a projevi jeho
osobnosti); cestovni kancelaf je opravnéna vSechny
takto pofizené zaznamy v prib¢ehu zajezdu i kdykoliv
po jeho skonceni v nezbytné mife retusovat i jinak
upravovat a v ptvodni i pfipadné takto zménéné
podobg je zvetejnovat ve vSech druzich svych
propagacnich materiala (tisténé katalogy, letaky,
webové stranky, socialni sité, newslettery apod.) a
takto je Sifit vSemi v uvahu pfipadajicimi zptisoby, a
to samostatné i ve spojeni s jinymi zaznamy, dily a
prvky. VSechny souhlasy uvedené v tomto ustanoveni
jsou udéleny v izemn¢ a mnozstevné neomezeném
rozsahu, jakoZ i na neomezenou dobu, resp. az do
jejich piipadného odvolani ze strany klienta v souladu
s ust. § 87 obcanského zakoniku. VSechny souhlasy
jsou klientem udélovany bezplatné.



